
SERVICE 
NACH
MAß

KUNDENDIENST VON WINDHOFF:
DER PARTNER AN IHRER SEITE

WINDHOFF bietet zuverlässigen Service rund um
Ihr Schienenfahrzeug

WIR SIND FÜR UNSERE
KUNDEN DA.
IMMER.
Kompetent | Schnell | Kundenorientiert
Service & Technischer Kundendienst
Alles aus einer Hand

SFT
SERVICE

NIEDERLASSUNGEN UND REFERENZEN
WIR BIETEN IHNEN EIN INTERNATIONALES SERVICEANGEBOT.

FÜR SIE VOR ORT

	 Niederlassungen
	 Referenzen

Projektierung und Entwicklung
-	 Zertifiziertes Qualitäts-Managementssystem ISO 9001
-	 IRIS Zertifizerung nach ISO/ TS 22163

Zulassung
-	 Prozesssicherheit im 4. Eisenbahnpaket inkl. 
	 nationaler Anforderungen
-	 Zulassung für Ihren Einsatz innerhalb Europas

Umweltschutz am Hauptsitz in Rheine
-	 Umwelt-Managementsystem nach ISO 14001

Fertigung und Systemintegration
-	 Zertifizierte Schweißkompetenz nach EN 15085-2
-	 Zertifizierte Klebekompetenz nach DIN 6701
-	 Zertifizierte Produktionskontrolle nach EN 1090
-	 Q1-Lieferant für den MPV® VentuS® Typ DB GAF

HERSTELLERQUALIFIKATIONEN UND ZERTIFIKATE

HAUPTSITZ: WINDHOFF Bahn- und Anlagentechnik GmbH | Hovestraße 10 | 48431 Rheine

René Knabe, Leiter Service-Schienenfahrzeugtechnik
RKnabe@windhoff.de | T: +49 59 71 58-313

Florian Schulte, Sales Manager Service-Schienenfahrzeugtechnik
FSchulte@windhoff.de | T: +49 59 71 58-302

KONTAKT

Michael Ryan, Projektmanagement Service-Schienenfahrzeugtechnik
MRyan@windhoff.de | T: +49 59 71-58-257

Vanessa Powilleit, Ersatzteilmanagement Service-Schienenfahrzeugtechnik
VPowilleit@windhoff.de | T: +49 59 71-58-334



Mehr Infos online 
unter www.windhoff.de

DER KUNDENDIENST VON WINDHOFF

Unser Service steht für höchste Sicherheit, Verfügbarkeit 
und Zuverlässigkeit. Verbunden mit unserem bestens 
qualifizierten Team gewährleisten wir so den dauerhaften 
Werterhalt Ihres Fahrzeugs und Ihrer Anlage und erhöhen 
deren Lebensdauer. 

SERVICE
NACH MAß

Ersatzteile- und Verschleißteile

-	 Ersatzteilverkauf
-	 Ersatzteilkits
-	 Obsoleszenz Management
-	 Ersatzteilkonzepte

Instandhaltungsarbeiten

-	 Jahres- und Hauptwartung 
-	 Hauptuntersuchung
-	 Unfallinstandsetzung

Umrüstung / Nachrüstung

-	 ETCS
		  -	 Erstausrüstung Neufahrzeuge
		  -	 Ausrüstung Bestandsfahrzeuge sowie 		
			   Fremdfahrzeuge
-	 Hochrüstungen (Baseline)
-	 Modernisierungen (Kran, Antriebskonzepte, uvm.)

Support

-	 Nachrüstung Ferndiagnosegerät
-	 High-level-support
-	 Ferndiagnose
-	 Support vor Ort

Schulungen

-	 Bediener
-	 Wartung
-	 Train the trainer

Zeitmanagement

-	 Terminierung von Wartungsintervalle

DER PARTNER AN IHRER SEITE

Wir sind für unsere Kunden da, wenn es darauf ankommt. 
Ob bei der Kaufberatung, bei der technischen Betreuung 
und Wartung oder bei Reparatur und Ersatzteillieferung: 
Mit WINDHOFF haben Sie einen Partner an Ihrer Seite, 
auf dessen Know-how, Flexibilität und Schnelligkeit Sie 
sich verlassen können, denn wir stellen uns mit einem 
umfassenden Servicepaket auf Ihre Bedürfnisse ein. 

FRAGEN? WÜNSCHE? INTERESSE?
Sprechen Sie uns an! E-Mail info@windhoff.de  |  Internet www.windhoff.de


